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HVA ER MOBILPARKERING.COM

- En betalingsautomat for parkering som du har med deg i lommen

= Mobilparkering.com er en betalingsautomat du kan ha i lommen. Den er utviklet av Apcoa

wenet LTE 1627

Parking i Norge (Europark) for parkeringsomrader med skiltgjenkjenning (ANPR).

& mobilparkering.com

= Man har tilgang til lasningen via https://mobilparkering.com samt flere steder pa

www.apcoa.no (www.europark.no) APCOAE
PARKING =

= Lgsningen kan benyttes som "gjest". Det vil si hvis man ikke gnsker & opprette en brukerprofil.

= Brukere som gnsker a opprette en profil vil fa tilgang til en rekke praktiske funksjoner, slik som R SpASG

automatisk trekk fra valgt betalingskort etter hver parkering.

(] =
= Videre vil du se hvilke funksjoner som kan veere nyttige for deg. Dine kjoretoy Dine betalingskort

= Hvis du har Fordelsparkering er det en egen seksjon om dette til slutt, vi anbefaler at du likevel

ser igjennom sidene fra start.



https://mobilparkering.com/
http://www.apcoa.no/
http://www.europark.no/
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STARTSIDE

Startside og meny + opprette en bruker

For en bruker som ikke har opprettet en bruker eller er innlogget Registrering av bruker
= Rask tilgang til "ubetalte parkeringer" (etterbetaling) = En ny bruker opprette ved a fylle inn navn, e-post, mobilnummer og passord.
= Man har rask tilgang til "registrer bruker" og "logg inn" *  E-post og mobilnummer ma veere unik.

= Ved fullfart registrering, vil brukeren motta en verifiseringskode pa SMS.

= Brukeren fyller inn mottatt verifiseringskode og blir deretter verifisert og logget inn i applikasjonen.
Innlogget bruker -~ L . .

= Passord blir alltid kryptert. Kvittering pa registrering sendes til oppgitt e-post adresse.

= Tilgang til "dine parkeringer" (etterbetaling og historikk)
= Tilgang til "fordelsparkering*", "kjgretay" og "betalingskort" Innlogging
= Brukere kan logge seg inn ved bruk av mobilnummer og passordet som ble valgt ved registrering.

= Brukeren blir husket neste gang hvis man ikke logger seg ut. Ved utlogging m& man logge inn pa nytt neste gang.
IKKE INNLOGGET INNLOGGET

Dine parkaringsr
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Glemt passord + endring av brukerinfo

Glemt Passord Oppdatering av brukerinformasjonen

= Har brukeren glemt passordet, kan man trykke p& "Glemt passord" i innloggingsvinduet. = Brukere kan oppdatere sitt navn, e-post og passord

= Brukeren fyller s inn mobilnummer og mottar en verifiseringskode pa SMS. = Brukere kan slette sin egen profil. Dette vil fierne all brukerrelatert data i baksystemet.
= Brukeren fyller inn verifiseringskode sammen med gnsket passord. » Se Kjgretgy og betalingskort for hvordan du ogsa kan oppdatere denne informasjonen

Passordet oppdateres pa brukeren, og brukeren blir tatt videre til innloggingsvinduet. Passord

krypteres alltid i lgsningen.
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Registrering av kjgretay, deling av kjgretagy, endring av kjgretgy, automatisk trekk

Registrering av kjgretay
= Brukere kan registrere ett eller flere kjaretgy under "Mine kjgretgy". Alle parkeringer foretatt pa de
registrerte kjgretgyene vil automatisk komme opp under "Mine parkeringer".
= Det er ingen begrensning pa hvem som kan registrere hvilket skiltnummer, og flere brukere kan registrere
samme kjgretgy
= | hverdagen er dette nyttig nar noen deler bil. Hvilken bruker som betaler for parkeringen til en delt bil bestemmes ut
i fra et hierarki. For eksempel om det foreligger en ansattparkeringsavtale pa bilen, hvem som har satt automatisk
betaling pa kjeretgyet og hvem som registrerte det sist.
= Dersom kjgretgyet selges og overdras til en ny person, sa kan tidligere eier slette sin oppfering av kjgreteyet og ny

eier kan legge det inn. Dette kan skje samtidig eller med overlapping.

. Encrs Kovetey
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Endring av kjgretgy og kobling mot betalingskort

= Ved registrering og endring av kjgretgy, kan brukeren koble et eksisterende eller nytt betalingskort til bilen.

= Brukeren kan via "Mine kjaretay" gjgre endringer pa registrerte kjaretay, slik som endring av
beskrivelse/merke/modell, endring av fordelsparkering (ansattparkering), endring av betalingskort samt
slette kjgretay

- Erkjoretoyet tilkoblet en fordelsparkering, vil fordelsparkeringen veere ugyldig ved sletting av kjgretayet. Brukeren

far varsling om dette.

Automatisk trekk

= Det er fra "Mine Kjgretgy" brukeren velger om "Automatisk trekk" skal veere .

aktivert eller ikke. Dette kan gjares per kjgretay og kort-kobling dersom man | == —=

har flere registrert. ‘

= Ved "automatisk trekk" vil kortet belastes nar registrert kjaretay forlater et
parkeringsomrade med skiltgjenkjenning.

= Brukeren kan enkelt skru av og pa automatisk trekk for de enkelte kjgretayene

som er registrert, uten & slette betalingskortet fra applikasjonen. For eksempel

dersom bilen lanes ut til venner og familie.
= Hvis man ikke har aktivert "automatisk trekk" vil man matte aktivt g& inn i
I@sningen og betale innen 48 timer etter at man har kjert ut av parkeringsomradet

(etterbetaling).
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BETALINGSKORT

Registering av betalingskort

= Brukeren kan registrere ett eller flere betalingskort. Ulike betalingskort kan brukes til f.eks automatisk trekk (se kijgretay), vanlig engangsbetaling av parkeringer, pa spesifikke
kijaretgy eller pa en fordelsparkering. Slik kan brukeren skille betalingskort fra forskjellige situasjoner, eksempelvis bruk av firmakort pa firmabil og privatkort pa privatbilen.

= Brukeren kan ogsa ha privat betalingskort pa et kjgretay, men samtidig ha et firmakort p& samme kjgretgy (for eksempel i forbindelse med fordelsparkering).

= Brukeren kan nar som helst deaktivere automatisk trekk for ett eller alle kjgretay, uten & matte slette betalingskortet (se kjgretay)

= Kortinformasjon blir aldri lagret i verken applikasjon eller baksystem, men handteres av DIBS.

= Nar en betaling gjennomfares kan kvittering hentes ut via Mine Parkeringer

elg Kjoretoy

W\ Goll GTE (ABC12345) , .. ~ Velg kjoretay

- @ WV Goi GTE (ABC12345) .

@ Audi A3 (ABD14123)

Cancel OK
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BETALING - MINE PARKERINGER

Historikk over betalte og ubetalte parkeringer + kvittering

Finn dine ubetalte parkeringer slik at du kan betale dem

= Under fanen "Ubetalte” pa siden "Mine parkeringer”, vil brukeren automatisk f& opp alle

parkeringer registrert pa kjgretgy(ene) brukeren har lagt til som ikke har blitt tidligere betalt

eller gatt til fakturering.

wibice.not LTE 12:47 LR

= Her ser brukeren hvilket parkeringsanlegg parkeringen tok sted, prisen pa parkering, varighet pa

& mobilparkering.com b

parkeringen, hvilket kjgretay som ble brukt og eventuell rabattsats om fordelsparkering er gyldig.

flesland-p1
0 kroner
] ° |

flesiand-p1 Betaling fullfert

= Parkeringen vil veere tilgjengelig i denne oversikten umiddelbart etter brukeren forlater p-omradet

hvor APCOA's skiltgjenkjenning er aktivert

0 kroner 126 kroner
0 parkasingor vaigt parkeinges v Send kuittaring pé a-post =0
Send

= Brukeren kan deretter betale for parkeringen og be om kvittering pa e-post.

Finn dine betalte parkeringer

= Samme sted kan du se fullfarte (betalte) parkeringer. Her kan du ogsa be om & sende DU BETALER PA I
. . . . MOBILPARKERING
kvittering til den registrerte e-postadressen din. ETTER UTKJZRING |
OG INNTIL 48 =i

TIMER ETTERPA.

flesland-p2
300 kraner

Sgk opp ubetalte parkeringer .
. . - . o . . . HVIS INGEN

= Denne funksjonaliteten er tilgjengelig for bade registrerte og ikke-registrerte brukere. BETALING ER

REGISTRERT PA

PARKERINGEN

= Huvis du ikke har registrert et kjgretgy, kan skilthummeret sgkes og alle ubetalte parkeringer

som er gjort pa denne bilen vil vises. ETTER 48 TIMER
3 - g VIL BILEIEREN
= Du kan sa betale en eller alle i listen. Etterpa vil de lagres under "fullfgrte" som nevnt over. MOTTA FAKTURA
INKL. ET L

FAKTURAGEBYR.
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UBETALTE PARKERINGER

Betaling som ikke er registrert etter 48 timer

= Hvis en parkering ikke er registrert med en betaling (via en parkeringsavtale,

booking, parkeringsautomat eller via mobilparkering, vil de forsvinne fra

mobilparkering.com etter 48 timer.

* Man far ikke parkeringsbot for manglende parkering. Det vil sendes en faktura til

bileier. Et fakturagebyr vil tilkomme.
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HVA ER FORDELSPARKERING

Ansatteparkering

= Fordelsparkering er en spesiell parkeringsavtale/lgsning for ansatte pd omrader med

Skiltgjenkjenning/ANPR levert av Apcoa Europark. Gjennom sin arbeidsgiver kjenner man til ,"AVlNO- . AVINOR : .'AVINOF’
ENBN B ENRM
om man har dette.
* Fgr du leser videre er det nyttig for deg a ta en titt pa de forrige sidene for R v
Mobilparkering Igsningen generelt. Du vil ha tilgang til de samme tjenestene som gvrige
042022
parkerende med en rekke nyttige funksjoner som kan kobles til din Fordelsparkering. e 08.2021 - (3.2019
Ola Kjell -
Fard for fordel keri kal du opp bruker p3 lig m3 v o
=  Fgr du setter opp for fordelsparkering skal du opprette bruker pa vanlig mate @ /\ =
A 1 ©
D
_ _ _ , _ , AVINOR wideree
= De videre sidene vil kun ta for seg den delen av Mobilparkeringslgsningen hvor man knytter en
fordelsparkering til brukeren man har opprettet. Tilgangskode/ICAO o R Etternavn
Arbeidsgiver

* Les ogsa om Fordelsparkering pa vare nettsider her:

http://www.europark.no/kundesenter/skiltgjenkjenning/fordelsparkering/ Her vil du se en

beskrivelse steg for steg for hvordan du gjar det. Ogsa dersom du har ID kort for multisite

lufthavner.


http://www.europark.no/kundesenter/skiltgjenkjenning/fordelsparkering/
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{  Opprett fardeisparkeringer

fel arbeidsgiver

Avinor

Velg kjorstoy"

Audi A3 (ABD14123)

Velg betaingskort (valgtrtt)

VISA - ***0000

Registrering av fordelsparkering for ansatte (man vet fra arbeidsgiver om man har en)

Tigang

ENN

Velg art

Ettemavn (slik registrert p4 ansatthortet]”

NORMANN

Landskode Mobinummer

+47 40017805

ID-Kortnumeer

123456789

€ Opprett fordeisparkeringer

Velg arbeidsgiver

Avi
Aviator
Avinor

Securitas Transport Aviation Scu...

mavn fsik regisirent pé ansatxontet”

Mobilnummer

40017905
Golf GTE 800 (ZEGB4736)

Vielg betaingskort (valgfrit)

Ingen betalingskort

Etternaun (sik regisirert pa ansattkortat]

NORMANN

ID-kortnummer

123456789

Registrer fordelsparkering

£ Mine fordelsparkeringer

Nar du har opprettet en bruker kan du knytte en fordelsparkering til brukeren
din.

Hvis en bruker har fordelsparkering (ansattparkering) gjennom
arbeidsgiveren, registreres dette her. Brukeren skriver inn informasjon fra sitt
ID-kort, og velger kjgretgyet som gnskes brukt i fordelsparkeringsavtalen.
Mer info finnes her:

http://www.europark.no/kundesenter/skiltgjenkjenning/fordelsparkering/

Brukeren kan ogsa (valgfritt) velge et betalingskort tilhgrende
fordelsparkeringen, slik at alle parkeringer tilknyttet fordelsparkeringen blir

automatisk betalt ved endt parkering med rabattert pris.

Ved gyldig fordelsparkering, vil brukeren automatisk fa avtalt pris pa sine
parkeringer for gjeldene p-omrader. Dette er synlig i parkeringene som vises

under "Mine parkeringer" oq "Betalte parkeringer".



http://www.europark.no/kundesenter/skiltgjenkjenning/fordelsparkering/
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Endre fordelsparkering
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< Mine fordelsparkeringer

Avinor
Aro

= ABC1234

VW GOLF

Registrer ny avtale @

< Rediger fordelsparkering
ENML

Velg arbeidsgiver®

Avinor

Velg kjeretoy*

VW Golf (ABG1234)

Velg betalingskort (valgfritt)

VISA - *""0000

Etternavn (slik registrert pa ansattkortet)®

NORMANN

Landskode Mobilnummer

+47 40017905

ID-kortnummer*

12345678

W Slett < Oppdater

er fc ring
ENML

Velg arbeidsgiver”

‘ Avinor

Velg kjorstoy*

\ieowmsmzm -| | .J

Velg betalingskort (valgfritt)

Velg bet

B8 s, - 0000 v B

Etiemay |ngen betalingskort

NORI
Cancel

Landskode Mobilnummer

+47 ‘ | 40017905 ‘

ID-kortnummer*

‘ 12345678 ‘

» Fra"Fordelsparkeringer" kan brukeren redigere eksisterende fordelsparkeringer.

= Brukeren kan oppdatere informasjon om noe skulle endre seg:

Endringer i arbeidsforholdet
Bytte et kjgretay

Bytte et betalingskort
Osv...
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Sett en fordelsparkering pa et kjgretay

» Fordelsparkering blir hovedsakelig administrert via "Fordelsparkeringer”, men du har ogsa mulighet & sette hvilket kjgretay som skal veere aktivt

< Endre kjoretay

re— pé en fordelsparkering via "registrer/endre kjgretay".

WV Golf GTE

remE = Slik kan du enkelt bytte kjgretgy pa en fordelsparkering hvis du jevnlig anvender ulike kjgretay og har flere registrerte kjgretay.

Sett akivt betalingskert pa denne bilen

VISA - *""0000

@ o ek = Brukeren kan ha mange aktive kjaretgy, men kun et kjgretay kan veere registrert pa én fordelsparkering samtidig. Settes fordelsparkering

e esee pa et kjaretay, vil fordelsparkeringen automatisk fiernes fra forrige aktive kjaretay. Du kan ga inn i lgsningen og bytte kjgretgy sa ofte du matte

Ara - Avinor

e benovor

= Opprettelse av konto og fordelsparkering samt bytte av aktivt kjgretay pa fordelsparkering, kan gjares pa et kjgretgy som allerede er innkjgrt pa

p-omradet.
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